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Titel

Beratung: ,Service qualitativ verbessern®

Hintergrund

Dienstleistungen pragen zunehmend die Wirtschaft und dabei wird die Qualitat der
Services zum Erfolgsfaktor. Im Zentrum steht das Prozeimanagement, indem
Dienstleistungen &hnlich der Herstellung von physischen Produkten standardisiert und
automatisiert werden. Die Ablaufe werden ,End to End’ aus Kundensicht beschrieben. Alle
beteiligten Stellen werden lickenlos eingebunden. Sie alle verpflichten sich, ihren Beitrag
zur Erfillung des Kundenanliegens in der definierten Zeit und Qualitat abzuliefern.

Ansatz

Im Rahmen der Beratung begleiten wir Sie bei der Einfuhrung, Prifung oder Anpassung
eines Qualitatsmanagements im Service nach DIN EN ISO 9001:2015 in Ihrem
Unternehmen.

Dabei wenden wir eine Mischung aus Analyse, Planung, Entwicklung und Einfihrung an,
die in die sofortige Verbesserung des Servicequalitadtsmanagements mindet.

Inhalte

Wir Uberprufen gemeinsam mit Ihnen und den beteiligten Abteilungen im Unter-nehmen
die vorhandenen Strategien, Konzepte und MalRnahmen und analysieren

diese hinsichtlich der Normenanforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 an ein
Qualitatsmanagement im Service.

In enger Abstimmung mit Ihnen werden Projekte und MalRnahmen definiert, welche den
Reifegrad der Abteilungen hinsichtlich der Normenanforderungen gezielt férdern. Im
Zentrum steht dabei die Entwicklung der Organisation, um die Anforderungen an das
Servicequalitatsmanagement noch besser erflllen zu kdnnen.

Zudem kontrollieren wir zum Abschlul? die Umsetzung des Servicequalitdts-managements
und bewerten diese aus Normensicht: Politiken, Ziele, Prozesse, Ressourcen, Mittel etc.

Ergebnisse

Von unseren Beratern werden Sie Uber den ganzen Einfuihrung-, Prifungs-,
Anpassungsprozel3 kontinuierlich begleitet und unterstitzt.

Ziel dabei ist es, Ihnen spezifische Hinweise und Aufgaben zur Optimierung des
Qualitatsmanagements im Service: Kundenorientierung, Fihrung, Mitarbeitereinbeziehung,
ProzelRorientierung, Verbesserung etc. zu geben.

Durchfihrung

Weitere Informationen zur Durchfihrung einer Beratung ,Service qualitativ verbessern"
erhalten Sie unter kontaki@dirkzimmermann.info

Schulenbrooksweg 74 D-21029 Hambirg Telefon: + 49 (0) 171 /15 89 335:Internet: www.DirkZimmermann.info



http://www.dirkzimmermann.info/
mailto:kontakt@dirkzimmermann.info

	Ansatz
	Inhalte
	Ergebnisse
	Durchführung
	 Weitere Informationen zur Durchführung einer Beratung „Service qualitativ verbessern" erhalten Sie unter kontakt@dirkzimmermann.info

